
นโยบายความเป็นส่วนตัวของ PresScribe

ปรับปรุงล่าสุดเม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2567

นโยบายความเป็นส่วนตัวน้ีสำหรับบริการ PresScribe (“PS”)

“แพทย์ฯ” หมายถึง บุคลากรทางการแพทย์ท่ีใช้บริการ PS

“ผู้ป่วย” หมายถึง ผู้ท่ีรับบริการทางการแพทย์จากแพทย์ท่ีใช้บริการ PS

ผู้ใช้งานหรือเย่ียมชม Website เรียกว่า “คุณ”

“Website” หมายถึง looloohealth.com/presscribe

“เรา” หมายถึง บริษัทมหาหมอ จำกัด

หลักการสำคัญของ PS

“ในการแปรและสรุปข้อมูลเสียงเป็นข้อความโดยปัญญาประดิษฐ์ของ PS (“AI”) น้ัน PS ไม่มีการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ

ของผู้ป่วยและบุคลากรทางการแพทย์ โดย PS เป็นเพียงเคร่ืองมือในการแปรและสรุปข้อมูลเสียงเป็นข้อความเพ่ืออำนวยความ

สะดวกในการปฏิบัติหน้าท่ีของแพทย์ฯ เท่าน้ัน”

1. หากในการแปรและสรุปข้อมูลเสียงโดย AI ตรวจพบข้อมูลส่วนตัวของผู้ป่วย ข้อมูลดังกล่าวจะถูกลบท้ิงไปทันที

ทำให้ข้อมูลเสียงท่ี PS รับรู้เป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวตนผู้ท่ีเก่ียวข้องได้ (ท้ังแพทย์ฯและผู้ป่วย) (“ข้อมูลเสียง

PS”) ข้อมูลเสียง PS จะถูกเปล่ียนเป็นข้อความท่ีไม่สามารถระบุตัวตนของผู้ท่ีเก่ียวข้องได้เช่นกัน

(“ข้อความโดย PS”)

2. ข้อมูลเสียง PS จะถูกบันทึกไว้ไม่เกิน 24 ช่ัวโมง เว้นแต่ข้อมูลเสียง PS ได้รับอนุญาตจากผู้ป่วยและแพทย์ฯ ท่ี

เก่ียวข้องให้เก็บบันทึกไว้เพ่ือพัฒนาความสามารถของ AI

การเข้าถึงข้อมูลเสียง PS และข้อความโดย PS

ข้อความโดย PS น้ันมีลักษณะเช่นเดียวกับข้อความท่ีแพทย์ฯ จัดทำโดยปกติทุกประการ การเข้าถึงข้อความโดย PS ได้น้ันจึงไม่

สามารถเข้าถึงได้โดยบุคคลอ่ืนใดได้เว้นแต่แพทย์ฯ และสถานพยาบาลท่ีเก่ียวข้อง หลักการดังกล่าวให้ใช้กับข้อมูลเสียง PS ด้วย

ข้อมูลส่วนบุคคลของแพทย์ฯและคุณ

เรายืนยันว่า ข้อมูลเสียง PS และ ข้อความโดย PS ไม่มีข้อมูลส่วนบุคคลของแพทย์และผู้ป่วย และ PS และ Website ไม่มีการจัด

เก็บข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ของผู้ป่วย ข้อมูลส่วนบุคคลท่ี PS และ Website เก่ียวข้องมีเพียงข้อมูลของแพทย์ฯและคุณเท่าน้ัน

1. ข้อมูลท่ีแพทย์ให้แก่ PS โดยตรง

ข้อมูลน้ีเป็นข้อมูลท่ีสามารถระบุตัวตนแพทย์ผู้ใช้งาน PS ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมได้ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือ

digital ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวประกอบด้วย ช่ือนามสกุล วันเกิด เพศ หมายเลขโทรศัพท์ ท่ีอยู่ email รูปประจำตัว เลขผู้



ประกอบวิชาชีพ เลขประจำตัวประชาชน และช่ือผู้ใช้ (username) เท่าน้ัน หากข้อมูลท่ีแพทย์ให้แก่ PS เป็นข้อมูลส่วน

บุคคลของบุคคลภายนอก PS ถือว่าท่านได้รับรองแล้วว่าท่านได้รับความยินยอม จากบุคคลดังกล่าวแล้วท่ีจะส่งต่อข้อมูล

ส่วนบุคคลของบุคคลน้ันให้ PS เพ่ือจุดประสงค์ในการใช้งาน PS

2. ข้อมูลท่ี PS และ Website จัดเก็บจากแพทย์ฯ และคุณ จากการใช้งาน PS และ Website

2.1 ข้อมูลทางเทคนิค เช่น เช่น IP address, Cookie, ID, ข้อมูลการเข้าใช้, ชนิดและรุ่นของเว็บบราวเซอร์ (Web

Browser), โดเมนเนม (Domain Name), รหัสสากลประจำอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (IMEI), หมายเลขประจำเคร่ือง (Serial

Number) และข้อมูลและเทคโนโลยีอ่ืนของอุปกรณ์ท่ีท่านใช้ในการเข้าถึงเว็บไซต์ของ PS

2.2 ข้อมูลการใช้ รูปแบบการใช้ Website และ PS

การยินยอมให้จัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของแพทย์ฯ และคุณ

1. ท่านเข้าใจและยอมรับว่าการใช้บริการ PS ผ่านการสร้างบัญชี การใช้เว็บไซต์ การให้ข้อมูลต่าง ๆ ของท่าน ท่ีท่านเป็นผู้

กรอก รวมถึงการแสดงความยินยอม เป็นการให้ความยินยอมในการจับเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแล้ว

2. กรณีท่ีท่านไม่เข้าใจหรือไม่ยินยอมตามเง่ือนไขของนโยบายฉบับน้ีท้ังหมดหรือบางส่วน ท่านอาจไม่สามารถใช้บริการ PS

หรือ Website ได้

3. สำหรับแพทย์ฯ น้ัน กรณีภายหลังจากสร้างบัญชี หากท่านปฏิเสธการให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเราถือว่าท่านปฏิเสธการใช้บริการ

PS หรือในส่วนดังกล่าวด้วย ท้ังน้ีเราอาจขอเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ิมเติม โดยจะแจ้งให้ทราบและขอความ

ยินยอมจากท่านเป็นคราว ๆ ไป

4. PS และเว็ปไซต์จัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือใช้ในกรณีดังต่อไปน้ี

a. เพ่ือใช้ในการดำเนินการตามคำขอของท่านเพ่ือใช้บริการ PS แก่ท่าน และให้ข้อมูลแก่ท่านตามท่ีท่านต้องการได้

b. เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการและให้บริการ PS การบำรุงรักษาระบบ ซ่ึงช่วยอำนวยความสะดวกแก่

ท่านในการใช้บริการ PS รวมถึง Website

c. เพ่ือประโยชน์ในด้านความปลอดภัย เช่น มาตรการรักษาความปลอดภัย ตลอดจนการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านและเพ่ือป้องกันการฉ้อโกง

d. เพ่ือการดำเนินการทางตลาดและวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การแจ้งข้อมูลข่าวสารและสิทธิให้ท่านทราบผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ ท่ีท่านได้ให้ข้อมูลไว้กับเรา รวมถึง email และ SMS

e. เพ่ือป้องกันและระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอ่ืน เช่น การติดต่อในกรณี

ฉุกเฉิน การควบคุมและป้องกันโรคติดต่อ

f. เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือเพ่ือผลประโยชน์อันชอบโดยกฎหมายของ PS และ Website กรณีมีความจำเป็น

เพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในการดำเนินงานของ PS และ Website

g. เพ่ือปฏิบัติภารกิจของรัฐ หรือการปฏิบัติหน้าท่ีตามอำนาจรัฐท่ี PS ได้รับมอบหมาย



5. เราจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาท่ีจำเป็นและตามท่ีท่านยินยอมเท่าน้ันเว้นแต่กฎหมายกำหนดเป็นการ

เฉพาะ กรณีท่ีไม่สามารถระบุระยะเวลาได้ชัดเจนเราจะเก็บรักษาข้อมูลไว้ตาม อายุความตามกฎหมายสูงสุด คือ 10 ปีนับ

จากการใช้งานคร้ังสุดท้าย หากไม่มีความจำเป็นต้องจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว เราอาจลบข้อมูลก่อนเวลาดังกล่าว

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของแพทย์ฯ และคุณ

1. กรณีท่านเป็นแพทย์ฯ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกนำมาใช้เพ่ือประกอบการเข้าสู่การใช้บริการ PS ของท่านและเพ่ือ

ใช้ประกอบการติดกับท่าน ส่วนข้อมูลอ่ืน ๆ เราจะใช้เพ่ือพัฒนา PS และ website เท่าน้ัน

2. เราจะมีการส่งข้อมูลของท่านไปยังบริษัทท่ีมีเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา PS และ Webiste เพ่ือประโยชน์ในการ

พัฒนา PS และ Website ในอนาคต (ได้แก่ บริษัทลูลู่ เทคโนโลยี จำกัด)

3. เราจะแจ้งให้ท่านทราบและขอความอนุญาตจากท่านก่อน กรณีท่ีเราจะโอนข้อมูลของท่านออกนอกประเทศ รวมถึงการท่ี

ต้องส่งข้อมูลของท่านเพราะท่านเป็นคู่สัญญากับผู้รับข้อมูลอ่ืน อย่างไรก็ดีท่านรับทราบว่าเรามีการจัดเก็บข้อมูลของท่าน

ไว้ในระบบ cloud และระบบท่ีเก่ียวข้องกับ software ท่ีมีผู้เก่ียวข้องอยู่ในต่างประเทศ ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการท่ีน่าเช่ือถือ ไม่

ว่าอย่างไรก็ตาม เราจะไม่อนุญาตให้บุคคลท่ีไม่มีความจำเป็นต่อการประมูลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านสามารถเข้าถึง

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้

4. เรารับรองว่าเรามีมาตรฐานในการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีสูงท่ีสุดเท่าท่ีเราจะทำได้และอยู่ในระดับท่ีเท่าหรือสูง

กว่ามาตรฐานตามท่ีกฎหมายของประเทศไทยกำหนด โดยเรากำหนดให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลของท่านท้ังหมดต้องปฏิบัติ

ตามมาตรฐานท่ีเรากำหนดท้ังหมด กรณีท่ีข้อมูลของท่านไม่ได้รับความปลอดภัยใด ๆ เราจะรีบแจ้งให้ท่านทราบและ

ดำเนินการแก้ไขโดยไวท่ีสุด

สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของแพทย์ฯ และคุณ

1. ท่านรับทราบว่าท่านมีสิทธิในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยท่านสามารถดำเนินการดังต่อไปน้ีได้ นอกจากท่ีได้

กล่าวถึงมาก่อนหน้าน้ี

a. ในกรณีท่ีเราเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยความยินยอมของท่าน ท่านมีสิทธิท่ีจะถอน

ความยินยอมของท่านท่ีให้ไว้กับเราได้ตลอดเวลา ซ่ึงการถอนความยินยอมน้ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บ

รวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านได้ให้ความยินยอมไปแล้ว แต่จะมีผลต่อการใช้

บริการ PS และ Website ของท่านในอนาคต อย่างไรก็ดีเราอาจไม่สามารถลบข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้

หากเป็นการขัดกับกฎหมาย สิทธิตามกฎหมายของเรา หรือทำให้เราผิดสัญญากับบุคคลอ่ืนรวมถึงข้อจำกัดทาง

เทคโนโลยี

b. เข้าถึงข้อมูลของท่านและขอให้เราสำเนาข้อมูลรวมถึงขอให้เราเปิดเผยท่ีมาข้อมูลอ่ืน ๆ ของท่านท่ีเราได้รับจาก

บุคคคลอ่ืน

c. ขอแก้ไขข้อมูลของท่านให้ถูกต้อง

d. ขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน

e. ร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีเราฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย



2. เราจะพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาตามคำร้องขอใช้สิทธิของท่านโดยเร็วแต่ไม่ช้ากว่า 30 วันนับแต่ได้รับคำขอ

คุกก้ี (Cookies)

เรามีการใช้คุกก้ีเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ตามท่ีกำหนดไว้ตามนโยบายการใช้คุกก้ี

การปรับปรุงนโยบาย

ท่านรับทราบว่าเรามีการปรับปรุงนโยบายน้ีเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายและแนวทางการบังคับใช้กฎหมายตลอดเวลา โปรดตรวจ

สอบนโยบายน้ีทุกคร้ังท่ีเข้าใช้งาน PS และ Website แต่หากมีเปล่ียนวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเราจะขอ

ความยินยอมจากท่านก่อน

การติดต่อ

การติดต่อเราในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

รายละเอียดของนโยบายน้ี

สถานท่ี : บริษัท มหาหมอ จำกัด

110/1 อาคาร เคเอกซ์ ช้ันท่ี 18 ถนนกรุงธนบุรี แขวงบางลำภูล่าง เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร

Email: presscribe@looloohealth.com


