
นโยบายความเปนสวนตัวของ PresScribe

ปรับปรุงลาสุดเม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2567

นโยบายความเปนสวนตัวน้ีสำหรับบริการ PresScribe (“PS”)

“แพทยฯ” หมายถึง บุคลากรทางการแพทยท่ีใชบริการ PS

“ผูปวย” หมายถึง ผูท่ีรับบริการทางการแพทยจากแพทยท่ีใชบริการ PS

ผูใชงานหรือเย่ียมชม Website เรียกวา “คุณ”

“Website” หมายถึง looloohealth.com/presscribe

“เรา” หมายถึง บริษัทมหาหมอ จำกัด

หลักการสำคัญของ PS

“ในการแปรและสรุปขอมูลเสียงเปนขอความโดยปญญาประดิษฐของ PS (“AI”) น้ัน PS ไมมีการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลใด ๆ

ของผูปวยและบุคลากรทางการแพทย โดย PS เปนเพียงเคร่ืองมือในการแปรและสรุปขอมูลเสียงเปนขอความเพ่ืออำนวยความ

สะดวกในการปฏิบัติหนาท่ีของแพทยฯ เทาน้ัน”

1. หากในการแปรและสรุปขอมูลเสียงโดย AI ตรวจพบขอมูลสวนตัวของผูปวย ขอมูลดังกลาวจะถูกลบท้ิงไปทันที

ทำใหขอมูลเสียงท่ี PS รับรูเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวตนผูท่ีเก่ียวของได (ท้ังแพทยฯและผูปวย) (“ขอมูลเสียง

PS”) ขอมูลเสียง PS จะถูกเปล่ียนเปนขอความท่ีไมสามารถระบุตัวตนของผูท่ีเก่ียวของไดเชนกัน

(“ขอความโดย PS”)

2. ขอมูลเสียง PS จะถูกบันทึกไวไมเกิน 24 ช่ัวโมง เวนแตขอมูลเสียง PS ไดรับอนุญาตจากผูปวยและแพทยฯ ท่ี

เก่ียวของใหเก็บบันทึกไวเพ่ือพัฒนาความสามารถของ AI

การเขาถึงขอมูลเสียง PS และขอความโดย PS

ขอความโดย PS น้ันมีลักษณะเชนเดียวกับขอความท่ีแพทยฯ จัดทำโดยปกติทุกประการ การเขาถึงขอความโดย PS ไดน้ันจึงไม

สามารถเขาถึงไดโดยบุคคลอ่ืนใดไดเวนแตแพทยฯ และสถานพยาบาลท่ีเก่ียวของ หลักการดังกลาวใหใชกับขอมูลเสียง PS ดวย

ขอมูลสวนบุคคลของแพทยฯและคุณ

เรายืนยันวา ขอมูลเสียง PS และ ขอความโดย PS ไมมีขอมูลสวนบุคคลของแพทยและผูปวย และ PS และ Website ไมมีการจัด

เก็บขอมูลสวนบุคคลใดๆ ของผูปวย ขอมูลสวนบุคคลท่ี PS และ Website เก่ียวของมีเพียงขอมูลของแพทยฯและคุณเทาน้ัน

1. ขอมูลท่ีแพทยใหแก PS โดยตรง

ขอมูลน้ีเปนขอมูลท่ีสามารถระบุตัวตนแพทยผูใชงาน PS ไมวาทางตรงหรือทางออมได ไมวาจะอยูในรูปแบบเอกสาร หรือ

digital ซ่ึงขอมูลดังกลาวประกอบดวย ช่ือนามสกุล วันเกิด เพศ หมายเลขโทรศัพท ท่ีอยู email รูปประจำตัว เลขผู



ประกอบวิชาชีพ เลขประจำตัวประชาชน และช่ือผูใช (username) เทาน้ัน หากขอมูลท่ีแพทยใหแก PS เปนขอมูลสวน

บุคคลของบุคคลภายนอก PS ถือวาทานไดรับรองแลววาทานไดรับความยินยอม จากบุคคลดังกลาวแลวท่ีจะสงตอขอมูล

สวนบุคคลของบุคคลน้ันให PS เพ่ือจุดประสงคในการใชงาน PS

2. ขอมูลท่ี PS และ Website จัดเก็บจากแพทยฯ และคุณ จากการใชงาน PS และ Website

2.1 ขอมูลทางเทคนิค เชน เชน IP address, Cookie, ID, ขอมูลการเขาใช, ชนิดและรุนของเว็บบราวเซอร (Web

Browser), โดเมนเนม (Domain Name), รหัสสากลประจำอุปกรณเคล่ือนท่ี (IMEI), หมายเลขประจำเคร่ือง (Serial

Number) และขอมูลและเทคโนโลยีอ่ืนของอุปกรณท่ีทานใชในการเขาถึงเว็บไซตของ PS

2.2 ขอมูลการใช รูปแบบการใช Website และ PS

การยินยอมใหจัดเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของแพทยฯ และคุณ

1. ทานเขาใจและยอมรับวาการใชบริการ PS ผานการสรางบัญชี การใชเว็บไซต การใหขอมูลตาง ๆ ของทาน ท่ีทานเปนผู

กรอก รวมถึงการแสดงความยินยอม เปนการใหความยินยอมในการจับเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานแลว

2. กรณีท่ีทานไมเขาใจหรือไมยินยอมตามเง่ือนไขของนโยบายฉบับน้ีท้ังหมดหรือบางสวน ทานอาจไมสามารถใชบริการ PS

หรือ Website ได

3. สำหรับแพทยฯ น้ัน กรณีภายหลังจากสรางบัญชี หากทานปฏิเสธการใหขอมูลเพ่ิมเติมเราถือวาทานปฏิเสธการใชบริการ

PS หรือในสวนดังกลาวดวย ท้ังน้ีเราอาจขอเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ิมเติม โดยจะแจงใหทราบและขอความ

ยินยอมจากทานเปนคราว ๆ ไป

4. PS และเว็ปไซตจัดเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เพ่ือใชในกรณีดังตอไปน้ี

a. เพ่ือใชในการดำเนินการตามคำขอของทานเพ่ือใชบริการ PS แกทาน และใหขอมูลแกทานตามท่ีทานตองการได

b. เพ่ือประโยชนในการพัฒนาการจัดการและใหบริการ PS การบำรุงรักษาระบบ ซ่ึงชวยอำนวยความสะดวกแก

ทานในการใชบริการ PS รวมถึง Website

c. เพ่ือประโยชนในดานความปลอดภัย เชน มาตรการรักษาความปลอดภัย ตลอดจนการรักษาขอมูลสวนบุคคล

ของทานและเพ่ือปองกันการฉอโกง

d. เพ่ือการดำเนินการทางตลาดและวิเคราะหขอมูล เชน การแจงขอมูลขาวสารและสิทธิใหทานทราบผานชองทาง

ตาง ๆ ท่ีทานไดใหขอมูลไวกับเรา รวมถึง email และ SMS

e. เพ่ือปองกันและระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของทานหรือบุคคลอ่ืน เชน การติดตอในกรณี

ฉุกเฉิน การควบคุมและปองกันโรคติดตอ

f. เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือเพ่ือผลประโยชนอันชอบโดยกฎหมายของ PS และ Website กรณีมีความจำเปน

เพ่ือประโยชนอันชอบธรรมในการดำเนินงานของ PS และ Website

g. เพ่ือปฏิบัติภารกิจของรัฐ หรือการปฏิบัติหนาท่ีตามอำนาจรัฐท่ี PS ไดรับมอบหมาย



5. เราจะเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานในระยะเวลาท่ีจำเปนและตามท่ีทานยินยอมเทาน้ันเวนแตกฎหมายกำหนดเปนการ

เฉพาะ กรณีท่ีไมสามารถระบุระยะเวลาไดชัดเจนเราจะเก็บรักษาขอมูลไวตาม อายุความตามกฎหมายสูงสุด คือ 10 ปนับ

จากการใชงานคร้ังสุดทาย หากไมมีความจำเปนตองจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลแลว เราอาจลบขอมูลกอนเวลาดังกลาว

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของแพทยฯ และคุณ

1. กรณีทานเปนแพทยฯ ขอมูลสวนบุคคลของทานจะถูกนำมาใชเพ่ือประกอบการเขาสูการใชบริการ PS ของทานและเพ่ือ

ใชประกอบการติดกับทาน สวนขอมูลอ่ืน ๆ เราจะใชเพ่ือพัฒนา PS และ website เทาน้ัน

2. เราจะมีการสงขอมูลของทานไปยังบริษัทท่ีมีเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา PS และ Webiste เพ่ือประโยชนในการ

พัฒนา PS และ Website ในอนาคต (ไดแก บริษัทลูลู เทคโนโลยี จำกัด)

3. เราจะแจงใหทานทราบและขอความอนุญาตจากทานกอน กรณีท่ีเราจะโอนขอมูลของทานออกนอกประเทศ รวมถึงการท่ี

ตองสงขอมูลของทานเพราะทานเปนคูสัญญากับผูรับขอมูลอ่ืน อยางไรก็ดีทานรับทราบวาเรามีการจัดเก็บขอมูลของทาน

ไวในระบบ cloud และระบบท่ีเก่ียวของกับ software ท่ีมีผูเก่ียวของอยูในตางประเทศ ซ่ึงเปนผูใหบริการท่ีนาเช่ือถือ ไม

วาอยางไรก็ตาม เราจะไมอนุญาตใหบุคคลท่ีไมมีความจำเปนตอการประมูลผลขอมูลสวนบุคคลของทานสามารถเขาถึง

ขอมูลสวนบุคคลของทานได

4. เรารับรองวาเรามีมาตรฐานในการรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีสูงท่ีสุดเทาท่ีเราจะทำไดและอยูในระดับท่ีเทาหรือสูง

กวามาตรฐานตามท่ีกฎหมายของประเทศไทยกำหนด โดยเรากำหนดใหผูท่ีเก่ียวของกับขอมูลของทานท้ังหมดตองปฏิบัติ

ตามมาตรฐานท่ีเรากำหนดท้ังหมด กรณีท่ีขอมูลของทานไมไดรับความปลอดภัยใด ๆ เราจะรีบแจงใหทานทราบและ

ดำเนินการแกไขโดยไวท่ีสุด

สิทธิในขอมูลสวนบุคคลของแพทยฯ และคุณ

1. ทานรับทราบวาทานมีสิทธิในการจัดการขอมูลสวนบุคคลของทาน โดยทานสามารถดำเนินการดังตอไปน้ีได นอกจากท่ีได

กลาวถึงมากอนหนาน้ี

a. ในกรณีท่ีเราเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยอาศัยความยินยอมของทาน ทานมีสิทธิท่ีจะถอน

ความยินยอมของทานท่ีใหไวกับเราไดตลอดเวลา ซ่ึงการถอนความยินยอมน้ีจะไมสงผลกระทบตอการเก็บ

รวบรวม ใช เปดเผย หรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีทานไดใหความยินยอมไปแลว แตจะมีผลตอการใช

บริการ PS และ Website ของทานในอนาคต อยางไรก็ดีเราอาจไมสามารถลบขอมูลสวนบุคคลของทานได

หากเปนการขัดกับกฎหมาย สิทธิตามกฎหมายของเรา หรือทำใหเราผิดสัญญากับบุคคลอ่ืนรวมถึงขอจำกัดทาง

เทคโนโลยี

b. เขาถึงขอมูลของทานและขอใหเราสำเนาขอมูลรวมถึงขอใหเราเปดเผยท่ีมาขอมูลอ่ืน ๆ ของทานท่ีเราไดรับจาก

บุคคคลอ่ืน

c. ขอแกไขขอมูลของทานใหถูกตอง

d. ขอใหสงหรือโอนขอมูลไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน

e. รองเรียนตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ในกรณีท่ีเราฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย



2. เราจะพิจารณาและแจงผลการพิจารณาตามคำรองขอใชสิทธิของทานโดยเร็วแตไมชากวา 30 วันนับแตไดรับคำขอ

คุกก้ี (Cookies)

เรามีการใชคุกก้ีเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ตามท่ีกำหนดไวตามนโยบายการใชคุกก้ี

การปรับปรุงนโยบาย

ทานรับทราบวาเรามีการปรับปรุงนโยบายน้ีเพ่ือใหสอดคลองกับกฎหมายและแนวทางการบังคับใชกฎหมายตลอดเวลา โปรดตรวจ

สอบนโยบายน้ีทุกคร้ังท่ีเขาใชงาน PS และ Website แตหากมีเปล่ียนวัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเราจะขอ

ความยินยอมจากทานกอน

การติดตอ

การติดตอเราในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพ่ือสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

รายละเอียดของนโยบายน้ี

สถานท่ี : บริษัท มหาหมอ จำกัด

110/1 อาคาร เคเอกซ ช้ันท่ี 18 ถนนกรุงธนบุรี แขวงบางลำภูลาง เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร

Email: presscribe@looloohealth.com


